Zasady ochrany osobnich udajt

1. PRAVIDLA
Posledni aktualizace: 07.01.2022

Zésady ochrany osobnich Gdajli internetového obchodu (dale jen ,PRAVIDLA") maiji informativni charakter, co? znamena, Ze pro
zdkazniky internetového obchodu nevytvari zadné povinnosti (nejsou smlouvou ani nafizenim).

Informace obsazené v t&chto zdsaddch maji obecny charakter. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdaji shroméazdénych
b&hem shromazdovani udajl jsou k dispozici v informaéni doloZce na viditelném a snadno ptistupném mist&. Tyka se to zejména
Gceld a pravniho zakladu zpracovani osobnich tdajd, doby jejich uchovavani a prijemcl, kterym se Gdaje prenaseji.

VSechna slova, pojmy a zkratky s velkym zacate¢nim pismenem (napf. prodavajici, webovy obchod, elektronickd sluzba), které se
vyskytuji na této strance, maji vyznam uvedeny v pravidlech webového obchodu, kterd jsou k dispozici na webovém obchodé
vitamin360.com.V pFipadé jakychkoli pochybnosti nebo nesouladu mezi zdsadami a individudlnim souhlasem spravce Gdajd vzdy uréi
rozsah cinnosti na zékladé dobrovolného souhlasu nebo zékona. V pripadé jakéhokoli rozporu mezi témito Zasadami a informacnimi
dolozkami, které poskytuje Provozovatel pti shromazdovéani osobnich Gdajd (obvykle formuléfe internetového obchodu a informace,
které maji zdkaznici dodrzovat, jak je uvedeno ve vyse uvedenych informacnich dolozkach), maji prednost ustanoveni informacni
dolozky.

V4 4 ’ O
2. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU
Spravce shroméazdénych osobnich Gdajl:
e prostrednictvim webového obchodu (véetn& pouzivani souborli cookie nebo podobnych technologii) nebo jinych komunikaénich
kanall se zakaznikem,
e prostrednictvim aktivit zakaznika na internetu.

Vitamin360 a.s. (sidlo spole&nosti: Priimyslovad 6734 Dunajska Streda 929 01, Slovensko) ICO: 44 189 923, DIC: SK 2022616068; e-
mailovd adresa: info@vitamin360.com; telefonni &islo: +421 917 526 010;. - bez priplatku - dle ceniku pfislusnych provozovatel()

(ddle jen "spravce Gdajl" nebo prodavajici. Na zékladé Vadeho daléiho souhlasu udéleného prostfednictvim souborl cookie-s nebo
jinych podobnych technologii mohou Vase Udaje zpracovavat i nasi obchodni partnefi uvedeni v ¢asti 15) nize.

3. Péce o udaje

Osobni Udaje zakaznika se zpracovavaji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob pFi zpracovani osobnich Gdaji ao volném pohybu takovych Gdajli, kterym se zruduje smérnice 95/46/ES
(EU. L Sbirka zakonl ¢. 119, bod 1) (dale také: "GDPR") a dal$imi aktudlné platnymi piedpisy , t. j. po celou dobu zpracovani Gdajd,
pravnimi ustanovenimi o ochrané& osobnich Udaji. Osobnimi Gdajmi se rozuméji informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé (dale jen: "osobni Udaje"). Identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, kterou Ize pfimo nebo nepfimo identifikovat,
zejména na zakladé identifikatoru, jako je jméno, identifikacni Cislo, lokalizacni Udaje, internetovy identifikator nebo jeden ¢i vice
specifickych faktorl urcujicich fyzickou, fyziologickou, genetickou, psychologickou, ekonomickou, kulturni nebo socidlni identitu
fyzické osoby.

Spréavce Udajll vénuje zvlaétni pozornost ochrané zajmd subjektd Gdajd a zejména zajistuje, aby Gdaje, které shromazduje, byly:

e zpracovany zakonné, spravedlivé a transparentné pro doty¢nou osobu,

e shromazdéné pouze pro konkrétni, vyslovné uvedené a legitimne Gcely a nezpracovaly se zplsobem, ktery je s témito Glely
neslucitelny,

e uchovavaly se ve formé, kterd umoznuje identifikaci dot¢enych osob, ne déle, nez je nezbytné pro Ucely, pro které se osobni
Udaje zpracovavaiji,

e zpracovany takovym zplsobem, aby byla zaji¥t&na piimérend bezpeénost osobnich Udajli véetn& ochrany pred neopravné&nym
nebo nezakonnym zpracovanim, nahodnou ztratou, zniCenim nebo poskozenim, a to pouzitim vhodnych technickych nebo
organizacnich opatteni. Jak jsme si jiz v Gvodu vysvétlovali, spravce Gdajd s cilem chranit soukromi uzivateld chrani nejen
uZivatele, ktefi navétivi webovou stranku, ale i osoby, které poskytly své osobni Gdaje spravci Gdaji prostfednictvim jinych
komunikaénich kanald, tj.:

® na webové strance https://www.facebook.com nebo na jakékoli jiné webové strance (vCetné subdomén, mezinarodnich verzi,
widgetl a mobilnich verzi) nesouci zna¢ku Facebook nebo pridruzenou znacku, jejiz princip fungovani je zpfistupnén zejména na
adrese https:// www.facebook.com/legal/terms, poskytované spolecnosti Facebook Inc. nebo Facebook Ireland Limited (dale
také jako "sluzba Facebook"), véetn& funkce Facebook Leading Ads, kterd provadi pfimy marketing vlastnich produktl nebo
sluzeb Provozovatele. Pravidla ochrany a pouzivani osobnich tdaji v souvislosti se sluzbou Facebook jsou k dispozici mimo jiné
na adrese https://www.facebook.com/policy.php. Spravce nema kontrolu nad pravnim obsahem webové stranky Facebook ani
nad osobnimi Udaji, které se na ni zpracovavaiji.

e Spravce dat webu Facebook nekontroluje obsah webu, véetné zasad ochrany osobnich Gidajti spravce Gidaj& webu Facebook.

4. U&el zpracovani adaja

Ugel a rozsah Gdajl zpracovévanych Spravcem vyplyvé vidy ze souhlasu Zékaznika nebo ze zékona a je blize specifikovan v disledku
Ukonl provedenych Zakaznikem v Internetovém obchodé& nebo v jinych komunikac¢nich kanalech se Zakaznikem. Napfiklad: Osobni
Udaje Zakaznika mohou byt zpracovany za ucelem poskytnuti, prezentace nebo poskytnuti specializovanych nabidek a akci, co
nejvice prizplisobenych jeho preferencim (které mohou mit na né&j vyznamny vliv), jen pokud Zakaznik udé&lil souhlas (nejsou
dostupné osobam, které takovy souhlas neudélily );

Mozné Gcely zpracovani osobnich Gdajt zakaznika Spravcem jsou zejména:

a) uzavieni a pInéni kupni smlouvy o poskytovani sluzeb (Konto), nebo provedeni tGkonl na zadost budouciho zakaznika pied jejim
uzavienim (Vase Udaje zpracovavame pro Ucely vedeni Konta, abyste si mohli vyuzivat vyhod, které nabizime, napfiklad zadavani
objednavek bez nutnosti vyplfiovat pokazdé formulaFe, pfistup k historii Vasich nakup@, spréva Vasich souhlas ve sluzbé atd. a
umoznéni vyuzivani dalSich sluzeb dostupnych na nasi webové strance);

b) uzavfeni a realizace kupni nebo rezervaéni smlouvy, piipadné provedeni Ukonl na Zadost budouciho zakaznika pred jejim
uzavrenim. potfeby Vas v této véci kontaktovat);



c) prijimani a vyfizovani reklamaci;
d) uskuteénéni soutéze, zejména vybér vitézl soutéze a predani cen;

e) prezentovéni reklam, nabidek nebo akci (slev) tykajicich se produktl nebo sluZeb Spravce a jeho partnerl (aktudlni seznam je k
dispozici v Internetovém obchodé) urcéenych pro vSechny pfijemce, zejména pro Ucely realizace smlouvy o poskytovani Newsletteru;

f) vyhodnocovani a analyza aktivit a informaci o zakaznicich, a to iv rdmci automatizovaného zpracovani Osobnich daji (profilovani),
za Ucelem prezentace v&eobecnych reklam, nabidek nebo akci (slev), tykajicich se produktd nebo sluzeb Spravce a jeho partnerd, a
to zplsobem prizplsobenym zajmim klienta (aviak bez toho, aby byly vyznamné ovlivnény jeho/jeji rozhodnuti), zejména pro tcely
realizace smlouvy o poskytovani Newsletteru, a trzni a statistické analyzy;

g) uplatnéni narokt a obranu proti narokim, véetné tfetich stran - pokud vyuZivate vétsiny funkci Internetového obchodu a Aplikace;
h) pInéni zékonnych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisli; dafiovych a G&etnich pFedpisd, zejména v pfipadé Uplatnych smiuv;
i) vedeni korespondence s klienty véetné poskytovani odpovédi na zpravy klientd.

V pfipadé zletilého klienta mohou byt s jeho dodate¢nym souhlasem zpracovavany osobni Udaje i za Ucelem prezentace, vytvareni,
udélovéni a realizace specializovanych reklam, nabidek nebo akci (slev) na produkty nebo sluzby klienta a jeho partnerd, co nejvice
prizplisobenych jeho preferencim (profilovani), a to v ddsledku automatizovaného rozhodovani, které mize vyvolat pravni Gcinky
nebo mit na néj podstatny vliv, napfiklad prostifednictvim kratkodobé slevy na konkrétni produkt, ktery byl v nasem obchodé teprve
neddvno prezkouman ( tato moZznost neni dostupnd pro osoby, které nejsou zletilé nebo které jsou plnoleté, ale nedali k tomu
souhlas).

5. Rozsah informaci
Spravce mize zpracovavat zejména tyto osobni Gdaje zédkaznika:
a) prostrednictvim Internetového obchodu nebo Aplikace:

e Osobni Udaje poskytnuté ve formulafi pfi registraci U¢tu, zaddvani objedndvek nebo uskute¢néni Rezervace v Internetovém
obchodé (zejména: jméno a prijmeni, e-mailova adresa, kontaktni telefonni &slo, adresa [ulice, &islo domu, &slo bytu, PSC,
mésto, stat) ], adresa bydlité/podnikani/sidla [lisi-li se od adresy doruceni], &islo bankovniho Gétu a v ptipadé zakaznikd, ktefi
nejsou spottebiteli, navic ndzev spole¢nosti a dariové identifikac¢ni &islo [DIC]) a daldi Udaje ziskané pfi pouzivani Internetového
obchodu;

e Osobni Udaje poskytnuté pro Gcely pouzivani newsletteru, poskytnuté prFi pouziti kontaktniho formulafe nebo poskytnuté pfi
podavani stiznosti;

e Osobni Udaje poskytnuté pro Ucely Ucasti v soutézich;

e jiné (Udaje, zejména ziskané na zéklad& aktivity zdkaznika na internetu, které patii spole¢nosti Vitamin360 a.s., véetn& Udajl
ziskanych prostirednictvim internetového obchodu, aplikace nebo jinych komunikaénich kanal se zdkaznikem s pouZitim souborl
cookie a podobnych technologii,

b) Uzivatel doplni Udaje uvedené ve formulafi Facebook Lead Ads a poskytne Spravci osobni Udaje uvedené ve formulafi, které
mohou obsahovat zejména: jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni Cislo;

c) Doplnéni udaji obsaZenych v aplikaénich formulafich umozfiujicich Spréavci realizovat reklamni kampané/soutéZe na Webové
strance Facebook, Uzivatel poskytne Spravci osobni Udaje uvedené ve formulafi, kterymi jsou zejména: jméno, prijmeni,
korespondencni adresa, e-mailova adresa, telefonni Cislo.

6. Poskytovani udajd

Poskytnuti osobnich daji zakazniklm v internetovém obchodé je dobrovolné, ale je viak nezbytné pro vyuZivani nékterych funkci
naseho obchodu, napfiklad pro zadani a vyfizeni objednavky zakaznikem (uzavieni a plnéni kupni smlouvy), registraci uc¢tu nebo
uskutecnéni rezervace (uzavieni a plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb) , pfihlaseni se k odbéru novinek nebo pouzivani nasich
formulard.

Rozsah Udajli potfebnych k uzaviteni piisluéné smlouvy je vzdy uveden v Internetovém obchodé&, (Udaje, jejichZ pouziti je nezbytné k
uzavieni smlouvy/vyuZiti urcité funkcionality, oznacujeme v rdmci jinych komunikaénich kanall se Zakaznikem nebo v Pravidlech.
Dlsledkem neposkytnuti osobnich Gidaji mize byt nemoznost efektivné provadét vyse uvedené &innosti.

7. Pravni zaklad

Zékladem zpracovani osobnich tdajli zakaznika je pFedevsim potieba plnéni smlouvy, jiz je zdkaznik smluvni stranou, nebo potieba
provést tikony na jeho ?adost pred jejim uzavienim (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR). To se tykad zejména Osobnich tdajd poskytnutych
ve formé pfi registraci U¢tu, zadévani Objednavek a uzavirani Kupni smlouvy nebo pti Rezervaci v Internetovém obchodé. jako? i pfi
prihlageni se k odbéru novinek. I v pfipadé Osobnich (dajd, které nam byly poskytnuty v souvislosti s reklamaci Z&kaznika, je
pravnim zakladem jejich zpracovani nutnost plnéni/obsluhy smlouvy o prodeji reklamovaného zbozi.

V ptipad& operaci zpracovani Gdajd pro vy$e uvedené marketingové Uclely, s vyjimkou téch, které jsou realizovany v ramci
newsletteru, ktery funguje na zakladé predpist, je zakladem takového zpracovani pinéni cild vyplyvajicich z legitimnich z&jm@, které
sleduje Spravce nebo jeho partnefi (¢l. f) RODO) GDPR), pficem? v tomto piipadé se partnefi nepodileji na zpracovani osobnich Gdajti
Klienta. Na druhé strané rozsah, ve kterém mohou mit partnefi Spravce ptistup k t&mto informacim - zdkonnym zakladlm takového
zpracovani je dobrovolny souhlas Klienta (¢l. 6 odst. 1 pism. f)RODO).

Na druhé strané prezentace, tvorba, udélovani a realizace reklam, nabidek nebo akci (slev), které jsou zaloZzeny pouze na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, co nejvice prizplsobeného preferencim Klienta, které mohou vyznamné ovlivnit
spotrebitelské rozhodnuti Klienta, jsou zaloZzeny na dobrovolném souhlasu Klienta (¢l. 6 odst. 1 pism. a) RODO)(¢l. 22 odst. 2 pism.
C). Toto se vSak vztahuje pouze na vyspélé Klienty.

Pro jiné (dalsi) ucely mohou byt osobni Gdaje zakaznika zpracovavany na zakladé:

a) dobrovolné vyjadrenych souhlasti - naptiklad osob, které se zapojuji do soutéZi, osob, které pouzivaji kontaktni formulare (&l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR);

b) platnych pravnich predpisd, kdyZ je zpracovani nezbytné ke spinéni zakonné povinnosti Spravce, napt. kdyz na zadklad& dafovych
piredpisti nebo Uletnich predpist Spravce vyporada uzaviené kupni smlouvy (&l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR);

) nezbytné pro jiné nez vyse uvedené Uclely vyplyvajici z oprdvnénych zajmd, které sleduje Spravce nebo tieti strana, zejména pro
uréeni, uplatnéni nebo obhajobu narokd, trzni a statistické analyzy (¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni GDPR).



8. PROFILOVANI

S cilem prezentovat vieobecné reklamy, nabidky nebo propagacni akce (slevy) véem zdkaznikim mdZe spravce udajd zkoumat
preference zakaznika, napiiklad jak ¢asto navétévuje internetovy obchod, prizplisobené konkrétnimu zakaznikovi. Tato zasada
umozni l1épe pochopit oekavani zakaznika a splnit jeho potieby, ale vyrazné& neovlivni jeho rozhodnuti. JelikoZ spravce dajl pouziva
pokrocilé technologie, uvedené Cinnosti se ¢asto provadéji automatizované. Vysledkem je, ze odeslany obsah bude aktualni a snadno
dostupny pro zakaznika.

V ptipad& zletilych Zakaznikl se analyza zajm{ nebo preferenci pouZivd také k automatickému vytvéfeni nebo implementaci
personalizovanych reklam, nabidek nebo propagacnich akci (slev), které mohou vyvolat nebo mit podobny pravni ucinek, a tim
potencidlné omezit pfistup k jinym Zakaznikim (tato moznost neni k dispozici pro Zakazniky, ktefi nejsou plnoleti a nedali
Provozovateli idajd souhlas na takové &innosti). Tato cinnost se liéi od "profilovani" v obecném smyslu, protoze je zamérena vyluéné
na ovliviiovani spotrebitelskych rozhodnuti, napfiklad na predkladani individudlnich nabidek na omezené Casové obdobi na zakladé
Vasich predchozich nakupl a zplisobl pouZivani internetu. Tyto nabidky nejsou dostupné pro ostatni zékazniky. Cim astéji zakaznici
vyuzivaji sluzby spravce Gdajd a nakupuji jeho produkty, tim lepsi propagaéni akce a prekvapeni pro né Ize pfipravit.

Spravce mlze také zpracovavat informace o preferencich Zakaznika, které mohou mit nékdy formu osobnich Gdaji a které Zakaznik
dobrovolné& poskytl Spravci prostiednictvim funkci Aplikace, véetn& omezeni prezentovanych Produktd nebo Akce na konkrétni baleni
(napf. 90 kapsli) nebo na konkrétni kategorie (napf. Panské/ Damské/Détské produkty).

9. PRENOS UDAJU

Prijemci osobnich tidaji zpracovavanych spravcem udajl jsou zejména sluzby, které zakaznik vyuziva.

Rozsah pfijemcl osobnich Gdajé vyplyva ze souhlasu zakaznika nebo ze zakona a je upfesnén v dlsledku ¢innosti, které zakaznik
provede ve webovém obchodé nebo v aplikaci.

Na zpracovani osobnich dajl se mohou v omezeném rozsahu podilet partnefi Provozovatele, zejména ti, ktefi technicky pomahaji pti
efektivnim provozovani Internetového obchodu, resp. Aplikace, véetné komunikace s nasimi klienty (napf. pomahaji nam pfi zasilani
e-maill a v pripadé reklamnich aktivit i pfi marketingovych kampanich), poskytovatelé hostingovych sluzeb nebo telefonickych a IT
sluzeb, dopravci nebo zprostfedkovatelé realizujici objednavky, subjekty realizujici elektronické platby nebo platby platebni kartou v
Internetovém obchodé&, spoleénosti zajistujici servis softwaru, podporujici Provozovatele pfi marketingovych kampanich, jakoZ i
poskytovatel pravnich a poradenskych sluzeb.

V rémci svych marketingovych (reklamnich) aktivit spravce (daji vyuziva sluzeb tietich stran, které ve webovém obchod& pouzivaji
soubory cookie. Oblast plsobnosti téchto subjektl je podrobné popséna v nasledujicich ¢astech této politiky.

10. PRENOS UDAJU DO TRETIiCH ZEMI (MIMO EVROPSKEHO
HOSPODARSKEHO PROSTORU)

Nastroje, které Provozovatel pouziva k podporfe svych soucasnych Cinnosti, jako napfiklad nastroje poskytované spolecnosti Google
Osobni Udaje zakaznikl, mohou byt preneseny do zemé& mimo Evropsky hospodaisky prostor, zejména do Spojenych stat
americkych, nebo do jiné zemé, ve které si organizace spolupracujici s Provozovatelem ponechd prostifedky na zpracovani osobnich
Gdajl ve spolupréci s Provozovatelem.

Provozovatel zajisti pfimé&fenou bezpe&nost osobnich Gdajd uplatfiovanim standardnich doloZek o ochrané Gdaji pfijatych Evropskou
komisi a smluv o prenosu Udajl, které splfiuji pozadavky GDPR.

V pripadé& Gdajli prenadenych z Evropy do USA mohou nékteré organizace se sidlem v USA poskytovat pfiméFenou Grover ochrany
Udajd podle $titu na ochranu soukromi (vice informaci naleznete na strance https://www.privacyshield.gov/).

Z&kaznik mé pravo ziskat kopii osobnich tidaji prenesenych do tieti zemé, o kterou mlze pozadat tak, Ze nas kontaktuje.

11. PRAVA ZAKAZNIKA

Kazdy zakaznik ma pravo na:

® Podani stiznosti pfislusnému organu;

Vyzadani informace o rozsahu osobnich idajd zpracovavanych provozovatelem;

e Ziskani informace o osobnich Udajich zpracovavanych provozovatelem; pravo na pozadovani ziskat informace o osobnich Udajich
zpracovavanych provozovatelem; pravo na pozadovani ziskat informace o zpracovani osobnich Gdajd, které se ho tykaji; pravo
na pozadovani ziskat informace o osobnich Udajich zpracovavanych provozovatelem; pravo na pozadovani svych osobnich udajd
zpracovavanych provozovatelem jinému provozovateli, napfiklad za predpokladu, Ze se tyto U(daje zpracovavaji
automatizovanymi prostfedky a zpracovani je zaloZzeno na souhlasu nebo smlouve;

e piistup ke svym osobnim Gdajlim (véetné naptiklad informaéniho sdéleni o zpracovéni vasich osobnich Gidajll) a v této souvislosti
pozadovani o kopii svych udajd;

e pozadovadni o opravu, vymazani nebo omezeni zpracovavanych Udajl (napfiklad pokud jsou osobni Udaje nespravné),
pozadovani o vymazani zpracovavanych osobnich tdajl (napf. v pfipadé nezakonného zpracovani);

e odvolané souhlasu udélené Spravci kdykoli. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani, které provozovatel provedl na zakladé
souhlasu pred jeho odvolanim;

e namitnuti proti zpracovani pro Ucely opravnénych zajmd, které sleduje Provozovatel nebo tteti strana, zejména proti zpracovani
pro marketingové Gcely véetné profilovani (pokud neexistuji jiné divody pro zpracovéni, které prevazuji nad zajmy Zakaznikd).

12. Doba uchovavani adaji

Osobni Udaje se mohou uchovavat po dobu pouzZivani webové stranky (ale mohou byt vymazany tfi roky po posledni aktivité
zdkaznika v rdmci internetového obchodu). Na marketingové aktivity, pokud zékaznik nevznese namitku Gdaje tykaji souborli cookie
a podobnych technologii, v zavislosti na technickych problémech a na tom, zda byly tyto soubory vymazany v nastavenich
prohlizece/zatizeni (i kdyz vymazani souborl neni vzdy totéz jako vymazani osobnich (dajl ziskanych prostfednictvim téchto
souborl, proto je mozné vznést namitku).



Pokud zpracovani osobnich tidaji podléha souhlasu zakaznika, osobni Gidaje mohou byt zpracovavany az do odvolani souhlasu.
V kazdém pripadé:

a) (napf. ucetni nebo darnové predpisy) bude Spravci ukladat povinnost je zpracovavat;

b) Osobni Udaje budeme uchovévat déle v pfipadg, kdy by Klient mé&l vi¢i Spravci jakékoli naroky, a to za Géelem uplatnéni narokl
Spréavce, ptipadné uplatnéni nebo obrany proti narokiim tietich osob, béhem promiceci doby stanovené pravnimi predpisy, zejména
Obcanskym zakonikem.

V zavislosti na rozsahu Osobnich Gdajti a Gcelu jejich zpracovani mohou byt uchovavany po rliznou dobu.
V kazdém ptipadé je rozhodujici delsi doba uchovévani Osobnich udajt.

13. ZASILANI OBCHODNICH INFORMACI

Spravce Gdaji méa technickou moZnost komunikovat se zakaznikem na dalku (napf. e-mailem).

Obchodni informace tykajici se spravce Gdajli nebo jeho spolupracujicich subjektll (véetn& ¢lenll skupiny vitamin360.com) mohou byt
zasilany pouze na zakladé souhlasu zakaznika, véetné souhlasu s pravidly sluzby zasilani novinek.

14. SOUBORY COOKIES

1. K ¢éemu se vztahuji soubory cookie?

Jelikoz soubory cookies (nebo funkce podobné souborlim cookie) pouzivané spradvcem Udajl shromazduji informace o vdech
navstévnicich webu vcéetné aplikace, nasledujici ustanoveni téchto zasad se vztahuji na vSechny osoby, které pouzivaji web, bez
ohledu na to, zda zlistavaji zdkazniky (zadavaji objednévky, rezervuji produkty nebo si vedou Gcet) (déle jen "navstévnici").

2. Jaké technologie pouzivame?

Webovy obchod pouzivéa technologii, ktera ma pfistup k Vasemu pocita¢i nebo jinym zafizenim prfipojenym k siti (zejména
prostfednictvim souborll cookie nebo souvisejicich Fedeni), aby Vam poskytl maximalni komfort pfi pouZivani webového obchodu,
slouZil ke statistickym u&eldim a prizplsobil prezentovany reklamni obsah, partnery spravce Gdajd a inzerenty zadjmem navétévnika.
PFi navstéveé internetového obchodu se mohou automaticky shromazdovat Udaje tykajici se online aktivity navstévnika.

Jelikoz spravce mize pouzivat i fedeni s podobnymi funkcemi jako soubory cookies, nasledujici ustanoveni téchto zésad se primérené
vztahuji i ?na tyto technologie.

3. Co jsou to ,,cookies"™?

Soubor cookie je mald textova informace odesland serverem a uloZzend na strané zafizeni navstévnika (obvykle na pevném disku
pocitate nebo mobilniho zafizeni), kterd pomaha webové strance prizplsobit se navykldm navstévnika a sbirat statistiky o webu
(napf. které stranky navstévnik navstivil, které polozky si stahl), ndzev domény poskytovatele internetovych sluzeb nebo zemi
plvodu navétévnika. Shromazduji soubory cookies osobni tdaje zakaznik{?

Kdyz navstévnik pouziva internetovy obchod, soubory cookies se pouzivaji k identifikaci prohlizeCe nebo zafizeni - soubory cookies
mohou shromazdovat jakékoli informace, které obvykle nejsou osobnimi Udaji (neumoznuji identifikaci navstévnika). Nékteré
informace vSak mohou byt spojeny s jednotlivci v zavislosti na jejich obsahu a pouziti, napfiklad propojenim urcitého chovani s
navstévnikem - napfiklad propojenim s (daji poskytnutymi béhem registrace Uctu v internetovém obchodé. Tyto informace se
povazuji za osobni Udaje. Informace shromazdé&né pomoci souborli cookies, které mohou byt spojeny s jednotlivcem, se fidi pravidly
o osobnich Udajich uvedenymi v téchto zasadach, zejména pokud jde o prava doty¢né osoby. Informace o informacich
shromézdénych prostiednictvim souborl cookies jsou mimo jiné k dispozici také v obsahu informaéni dolozky, kterd je viditelna a
snadno pristupna béhem prvni navstévy webové stranky.

4. Shromazd'uji "cookies" vase osobni idaje?

V pripadé, ze navstévnik pouziva internetovy obchod, soubory "cookie" se pouzivaji k identifikaci jeho prohlizeCe nebo zafizeni -
mohou shromazdovat vSechny druhy informaci, které zpravidla nepredstavuji osobni Udaje (neumoznuji identifikaci navstévnika).
Nékteré informace vsak v zavislosti na jejich obsahu a pouziti mohou byt spojeny s konkrétni osobou - pfifazenim urcitého chovani ke
konkrétnimu Navitévnikovi. propojenim s Udaji poskytnutymi pfi registraci U¢tu v Internetovém obchodé - a tim Ize povaZovat za
osobni Gdaje.Ve vztahu k informacim shromazdénym prostiednictvim souborll cookie, které mohou byt spojeny s konkrétni osobou,
se pouZiji ustanoveni Zasad tykajici se osobnich Gdaji, zejména pokud jde o prdva dotyéné osoby. Informace o informacich
shromézdénych prostiednictvim souborl cookie jsou mimo jiné zpiistupné&ny také v obsahu informaéni dolozky umisténé na
viditelném a snadno pfistupném misté béhem prvni navstévy internetového obchodu.

5. Na jakém pravnim zakladé miiZeme pouzivat "cookies"?

Soubory cookie se pouzivaji k ziskavani a ukladani informaci na zakladé souhlasu navstévnika. Webové prohlizeCe nebo software
nainstalovany v pocditaci nebo jiném zafizeni ptipojeném k siti umozniuji vychozi uklddani souborl cookie do t&chto zafizeni, a tim
shromazduji informace o navétévnicich. Sv{j souhlas s pouzivanim technologie cookies (v&éetné pouzivani udajl tfetimi stranami)
miZete kdykoli zménit nebo odvolat (coz véak mlize mit za nasledek, Ze nékteré prvky webu nebudou fungovat spravné) pomoci
nastaveni ochrany osobnich tdajd, kterd jsou k dispozici v nastaveni vaseho webového prohlize¢e nebo na strance Nastaveni ochrany
osobnich Udajd webu. Odvolani souhlasu neméa vliv na zpracovani, které se provadé&lo na zékladé souhlasu pred jeho odvolénim
(podrobny popis odvoléni souhlasu naleznete v nasledujicich ¢astech téchto zasad). Zpracovani takto ziskanych tdajd je zaloZeno na
opravnéném zajmu Provozovatele Udajd - Provozovatel Udaji chce poskytovat co nejkvalitnéj$i a nejpersonalizovany obsah
Navétévnikim v rdmci svych vlastnich marketingovych aktivit nebo v pfipadé partnerl, ktefi se nepodileji na zpracovani osobnich
Udajl Z&kaznika, nebo v rémci marketingovych aktivit souvisejicich s produkty a sluzbami svych partner(. Partneti spravce Gdajl
mohou mit pristup k osobnim Gdajlim subjektu tdajd pouze se souhlasem subjektu tdajd.

6. K ¢emu se pouzivaji soubory cookie-s?



Soubory cookie-s se pouzivaji predevsim k usnadnéni pouzivani webové stranky, napfiklad tim, ze si "zapamatuji" informace, aby je
navétévnik nemusel pokazdé zadavat znovu, ak prizplsobeni obsahu véetn& reklamy individudinim potfebdm. Soubory cookie se
pouzivaji také ke zlepSeni pouZitelnosti a personalizace webového obchodu vietné prezentace, vytvareni, udélovani a realizace
reklam, nabidek nebo propagacnich akci (slev), které jsou relevantni pro zajmy konkrétniho navstévnika (plati pouze v pripadé, je-li
navstévnik zletily a dd na to souhlas).Pomoci technologie cookies ve webovém obchod& se spravce (daji mize dozvédét o
preferencich navstévnika - napriklad analyzou toho, jak Casto navstévnik navstévuje webovy obchod. Analyza online chovani nam
pomaha pochopit zvyky a ocekdvani navstévnikd a prizplsobit se jejich potfebdm a zdjmlm. Diky této technologii mzeme
zobrazovat reklamy ptizplsobené potfebdm a zajmim navétévnikl (napfiklad na zaklad® nedavného prohlizeni v kategorii
Lvitaminy") a nabizet lepsi propagacni akce a prekvapeni dospélym osobam, které s tim souhlasi.Prostfednictvim souborti cookie
spravce Udaji pouZivd také technologii, kterd umoZfiuje dorucovani reklam navstévnikdm, ktefi navstivii webové sidlo
prostfednictvim svych webovych stranek.

7. Mize zakaznik namitat proti pouzivani informaci ziskanych ze soubord cookie?

Navétévnik miZe namitat proti ¢&innostem spravce pro vyse uvedené Géely. Pokud navétévnik souhlasi se zasilanim reklam, nabidek
nebo propagacnich akci (prodej) prizplsobenych jeho preferencim, souhlas miize kdykoli odvolat, coz viak nemé vliv na zdkonnost
zpracovani provedeného pred odvoldnim souhlasu.

8. Jaké "cookies" pouzivame a jsou skodlivé?

Soubory "cookie" pouzivané v internetovém obchodé nejsou Skodlivé pro navstévnika ani pro jim pouzivany pocitac/koncové zafizeni,
proto je nedoporucujeme pouzivat v prohlizedich. Internetovy obchod pouZivé dva typy souborl cookie: soubory cookie relace, které
zlstavaji ulozeny v poéitadi nebo mobilnim zafizeni navitévnika, dokud se neodhldsi z webové strdnky nebo nevypne software
(webovy prohlized), a trvalé, které z{stavaji v zafizeni navétévnika po dobu uvedenou v parametrech souborl cookie nebo dokud je
ru¢né neodstrani ve webovém prohlizedi.

9. Jak dlouho se budou uchovavat informace shromazdéné pomoci soubort cookie?

V zavislosti predeviim na Ucelu a pravnim zakladu zpracovani osobnich Gdajl shromazdénych prostiednictvim souborli "cookie"
mohou byt tyto Gdaje uchovavany po uréitou dobu uvedenou v bodé 13. t&chto zisad.Osobni Udaje ziskané ze souborl cookie
navstévnika, ktery neni zdkaznikem, budeme uchovavat, dokud navstévnik nevznese namitku. Provozovatel Gdajd mdze vymazat
osobni Udaje, pokud se nepouzivaji pro marketingové Ucely po dobu 3 let, pokud zadkon nevyzaduje, aby provozovatel udajd
zpracovaval osobni Udaje i po uplynuti této doby.

Cast Osobnich tdajii mZe byt uchovavéna deldi obdobi, ne je stanoveno zdkonem, zejména Obcanskym zdkonikem, v ptipadé, Ze
Navstévnik ma vici Provozovateli jakykoli narok, nebo aby Provozovatel mohl uplatnit své naroky nebo se branit proti narokim
tFetich stran.V ptipadé nesouhlasu ma prednost pravidlo, které umozfiuje deldi dobu uchovavani osobnich tdajd.

15. Kontaktujte nas

Spravce Udajli mlzete kdykoli kontaktovat zaslanim postovni zpravy, e-mailu nebo telefonicky na telefonni &islo uvedené na zadatku
téchto zésad nebo na webovou stranku Facebooku.S cilem poskytnout co nejlepsi a nejrychlejsi odpovéd a pro statistické Gcely vede
spravce zaznamy o poptavkach v souvislosti s postupy vyfizovéni stiznosti a dozadani tykajicich se Gfednich zdsahl do uvedeného
konta. Adresy a Udaje ziskané s timto zplisobem nesmi byt pouZity k jiné komunikaci nez k realizaci aplikace.

V piipadé kontaktu se Spravcem za Ucelem provedeni konkrétnich tkond (napt. podani stiznosti prostifednictvim formulare) méze
Spravce opétovné pozadat osobu o poskytnuti Gdajli véetné osobnich Gdaji. v podobé jména, prijmeni, e-mailové adresy apod., aby
potvrdil jeji totoznost a umoznil opé&tovny kontakt v dané problematice aby umél provést pozadovany Ukon. Poskytnuti t&chto Gdajd
nejsou povinné, ale mohou byt nezbytné k provedeni ¢innosti nebo ziskani informaci, které danou osobu zajimaji.

16. Ochrana udajd

Provozovatel s ohledem na Uroven technickych znalosti, naklady na realizaci a povahu, rozsah, kontext a Ucely zpracovani, jakoz i na
riziko poruseni prav nebo svobod jinych osob a zavaznost hrozby uplatriuje prfimérené technickad a organizacni opatfeni na ochranu
osobnich Udajl, zejména na zabrénéni tomu, aby se Udaje dostaly do rukou neoprdvnénych osob nebo aby se zpracovavaly, ménily,
ztracely, poskozovaly nebo nicily v rozporu s platnymi pravnimi predpisy. Poskytovani informaci o technickych a organizacnich
opatfenich zavedenych k ochrané externiho zpracovani méZe narusit jejich Gcinnost, a tim ohrozit pfiméfenou ochranu osobnich
Udajl.
Spravce Udajl pouzivd mimo jinych technickych opatfeni k zabréané&ni neopravn&nému pristupu k osobnim udajim prenasenym
elektronickymi prostfedky a jejich zméné:

e Ochrana souboru dat pfed neopravnénym pristupem.

o Certifikat SSL na strankach webového obchodu, na kterych se poskytuji osobni Gdaje.

o Sifrovani Gidajd, které jsou potfebné k tomu, aby nékdo mohl pouZivat funkce webového obchodu.

® Pristup k Gctu je mozny pouze po individudlnim pfihlaSeni a zadani hesla.

17. Odkazy na jiné webové stranky

Webovy obchod miZe obsahovat odkazy na jiné stranky. Spravce Udajt doporucuje svym zékazniklm, aby si precetli podminky a
zasady ochrany osobnich Gdajé pouzivané na jinych webovych strankéch. Tyto zdsady se vztahuji pouze na &innosti spravce tdajd.

18. Zména politiky a doplnéni pravidel

Spravce mdze zménit tyto zdsady mimo jiné v nasledujicich pFipadech:

e Zmény zavaznych predpisti, zejména v oblasti ochrany osobnich (dajli, telekomunikaéniho préva, sluzeb poskytovanych
elektronicky a Upravy prav spotiebitell, které maji vliv na prdva a povinnosti Provozovatele nebo prava a povinnosti dotéené
osoby;

e Vyvoj funkcionality nebo Elektronickych sluzeb diktovany pokrokem internetovych technologii véetné aplikace/implementace
novych technologickych nebo technickych feSeni, kterd maji vliv na rozsah téchto Zasad.



Informaci o zménéch Zasad Spravce umistuje vzdy jako souldst Internetového obchodu a v Aplikaci. Pfi kazdé zméné se objevi nova
verze Zasad s novym datem.



